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Bedienungsanleitung Kundenportal
tbgs — Technische Betriebe Glarus Sud

ePortal Bedienungsanleitung ePortal Zur Website der thgs | SUChPegriff eingeben Q

Kundendaten Rechnungen Kosten/Mengen \Vereinbarungen Zahlerstandserfassung Umzige Kundenmeldungen  Online-Schalter

Willkommen im Kundenportal der Technischen Betriebe
Glarus Sud. Sie konnen sich hier selbststandig
Informationen beschaffen oder uns Meldungen tibermitteln.

Bitte wahlen Sie unten den gewtinschten Dienst. energie die bewegt
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1 Einfiihrung

Die interaktiven Bereiche des Kundenportals auf der Webseite tbgs.ch bieten eine sichere Lésung fur Online-
Informations- und Serviceangebote der thgs, welche die Kunden rund um die Uhr nutzen kénnen.

Die interaktiven Bereiche des Kundenportals beinhalten zwei Positionen:

e einen &ffentlich zuganglichen Bereich, welcher ohne Einrichten eines Benutzerkontos genutzt werden
kann (Online-Schalter)

e einen privaten Bereich, welcher mit dem Einrichten eines Benutzerkontos persénliche, erweiterte
Funktionalitaten ermoglicht (Anmelden)

Folgende Dienste / Formulare sind ohne Einrichten eines Benutzerkontos unter anderem auf dem Kundenportal
unter «Online-Schalter» verfugbar:

e Anleitung ePortal

e Anleitung Zahlerablesung Strom/Wasser

e Belastungsauftrag, E-Rechnung, Rechnung per E-Mail
e Formular Direktbelastung bei threr Bank (LSV)

e  Formular Direktbelastung Bei der Postfinance (Debi Direct)
e Anmeldung Zuzug

e Eigentimerwechsel

e Kataster-Plan / Auszug bestellen

e  Kontaktformular allgemein

e Mieterwechsel melden

e Naturstromprodukte bestellen

e Rechnungsadresse andern

e Stromproduktionsanlage ablesen (KEV)

e  Storungsmeldung StraBenbeleuchtung

e Umzugsmeldung

e  Zahlerstandmeldung Strom, Wasser

Im privaten Bereich des Kundenportals ist alles rund um die personlichen Daten vorhanden:

e Kundendaten

e Ubersicht zu den Energie-, Warme- und GemeindegebUhrenrechnungen

e pdf-Download von allen Rechnungen

e Kosten-/ Mengen-Vergleich von Energie-, Warme- und Gemeindegebihrenverbrauch fir das aktuelle /
vorherige Jahr

e Vereinbarungen (diverse Vertrage aufgelistet)

e  Online-Zahlerstanderfassung

e Umzlge

e Kundenmeldungen
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2 Home-Ansicht / Ubersicht Meniis

Uber den Link «Home» gelangt man auf die Home-Ansicht der interaktiven Bereiche des Kundenportals.

Home || Toolbar | ePortal

In dieser Ubersicht sind alle Menus inkl. Online-Schalter in einer Kachel-Darstellung aufgefihrt.

eFortal Bedienungsanietung ePortal Zur Webstte der togs | SUchoegriff eingeben. Q

Kundendaten Rechnungen Kosten/Mengen Vereinbarungen Zahlerstandserfassung Umzige Kundenmeldungen Online-Schalter

Willkommen im Kundenportal der Technischen Betriebe
Glarus Sud. Sie kénnen sich hier selbststandig
Informationen beschaffen oder uns Meldungen tbermitteln.

Bitte wahlen Sie unten den gewiinschten Dienst. energie die bewegt
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3 Benutzerkonto erstellen

e Auf der Webseite thgs.ch unter «Kundenportal» das «Anmelden» auswahlen

energie die bewegt

Home | Toolkar | ePortal

Benutzerkonto erstellen | Passwort vergessen | nicht angemeldet [Anmelden)

Login mit Benutzerkonto
Mit der Nutzung unserer interaktiven Module anerkennen Sie stillschweigend unsere Nutzungsbedingungen. Nutzungsbedingungen (eqr, 7e.1 k8).

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

E-Mail | |
Passwort | || anmeigen

Falls Sie Ihr Kennwort vergessen haben, kdnnen Sie sich ein neues Passwort zuschicken lassen.

Falls Sie kein Benutzerkonto haben, konnen Sie e|r| Benutzerkonto erstellen. I

e Link «Benutzerkonto erstellen» anwahlen und entsprechende Angaben ausfillen und Konto erstellen
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Home | Toolbar | ePortal

Benutzerkonto erstellen | Passwort vergessen | nicht angemeldet (Anmelden)

Benutzerkonto erstellen

Hinweise zur Passwortwahl:

« Mindestiange: 8 Zeichen (obligatorisch)
» enthalt Kleinbuchstaben (obligatorisch)
« enthalt Grossbuchstaben (obligatorisch)
« enthélt Ziffern (obligatorisch)

» enthalt Sonderzeichen wie zB. _ -~/ % *+ @ # = | 7 (empfohlen)

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

E-Mail | |
Passwort | |

Unlesbar ¢

Welche Buchstaben und Zahlen sehen/hdren Sie? -} | |
]
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e Nach dem Klicken auf «Erstellen» wird automatisch eine E-Mail-Nachricht an die angegebene E-Mail-
Adresse versendet, in welcher der Aktivierungs-Link angewahlt werden kann.

Do 12.05.2016 07:23

info@tbgs.ch
Benutzerkonto bestdtigen

An  MNadine Blumer

0 Links und sonstige Funktionen wurden in dieser Nachricht deaktiviert. Verschieben Sie die Nachricht in den Posteingang, um diese Funktionen zu aktivieren.
Diese Nachricht wurde mithilfe eines anderen Junk-E-Mail-Filters als derm von Outlook als Spam markiert.

Sie haben unter https://www.egovcenter.ch/tbgs/de/toolbar/myservice/ ein Benutzerkonto mit folgenden Angaben eingerichtet:

E-Mail: nadir

Um das Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte guf folgenden Link:
https://www.egovcenter.ch/tbgs/de/toolbar/myservice/?action=confirm _profile&regd=MTB8NTczNDEzNDE%3D

Falls Sie das Konto wieder 16schen wollen, kénnen Sie auf folgenden Link dricken:
https://www.egovcenter.ch/tbgs/de/toolbar/myservice/?action=remove profile&regd=MTBE8NTczNDEzNDE%3D

e Das Benutzerkonto im Kundenportal 6ffnet sich automatisch in einem neuen Tab und die Bestatigung
des Benutzerkontos wird angezeigt

ePortal

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich bestatigt.

Willkommen auf Inrem Benutzerkonto in unserem eGovCenter. Sie sind nun angemeldet und profitieren von Erleichterungen bei der Nutzung unserer
Online-Dienstleistungen. Wahlen Sie wie gewohnt in den Navigationsrubriken die gewiinschte Leistung.

Unter "MyServices" kbnnen Sie jederzeit frihere und laufende Online-Geschafte einsehen. Bitte aktualisieren Sie bei Bedarf Ihre Adressangaben.

e Bei « Kundendaten» mussen nun die Felder fir die Registrierung ausgefullt werden

= Kundendaten

Sie sind noch nicht registriert. [/Veiter zur Registrierung.

Kundandaten

e Rechnungsnummer (= eine Rechnungsnummer nach Wabhl einer in der Vergangenheit von tbgs
erhaltenen Rechnung) und Kundennummer (=entsprechend zur Rechnung korrespondierende
Kundenummer) eingeben. Beide Nummern sind auf der entsprechenden Rechnung zu finden.
AnschlieBend auf «Registrieren» klicken - fertig.
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E Kundendaten

Registrierung

Rectnungsnummer [

* Eingabe obligatorisch

Registrieren

4 Benutzerkonto loschen

e Das Benutzerkonto kann jederzeit wieder geléscht werden. Dazu muss in der Profilverwaltung der Link
«Benutzerkonto l6schen» angewahlt werden.

= Profilverwaltung

Profildaten (andern)

E-Mail-Adresse - E-Mail andern

Passwort R Passwort andern

l Benutzerkonto |CSEh6ﬂl

e Im sich 6ffnenden Fenster muss das Loschen via Link «Ja, Benutzerkonto I6schen» bestatigt werde.
Danach ist das Benutzerkonto geldscht.

Home | Toolbar | ePortal

nadine.blumer@tbgs.ch (Abmelden)

Benutzerkonto léschen

Auf dieser Seite konnen Sie Ihr Benutzerkonto [0schen.

Bitte beachten Sie. was dabei alles geldscht wird:

» der gesamte Inhalt des Benutzerkontos mitsamt den Informationen zu lhren
Online-Schalter-Geschaften und Online-Reservationen, ImmoPool-Inseraten, ausgeschriebenen Anlassen,

« falls Sie E-Mail-Dienste abonniert haben, auch diese Abonnemente,
Z B. News-"eranstaltungskalender-Abo, Terminerinnerungen.

+ Berechtigungen fir eServices. die mit dem Benuizerkonto verbunden sind,
z B. eSteuerkonto = Zugriff auf persdnliches Steuerkonto.

Falls Sie spater erneut ein Benuizerkonto eroffnen und den eService wieder nutzen mochten, mussen Sie sich erneut registrieren und den
Service erneut fir sich freischalten lassen und aktivieren.

Hinweis: Falls bei der Neuerdffnung Probleme auftreten sollten, wenden Sie sich bitte an den Webmaster.

Wollen Sie wirklich Inr, ) s
Nei, abbrechen | | 12, Benutzerkonto loschen |
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5 Anwendungen

5.1 Profilverwaltung

Nach der Anmeldung mit dem persénlichen Benutzerkonto erscheint das Willkommensfenster sowie die
Profilverwaltung, in welcher die eigenen Profildaten verwaltet werden kénnen.

= Profilverwaltung

Profildaten (andern)

E-Mail-Adresse _ E-Mail andern

Passwort R Passwort dndern

Benutzerkonto IGschen

5.2 Kundendaten

Im «Meni» kénnen die persdnlichen Kundendaten eingesehen werden.

= Kundendaten

Formulare
Rechnungsadresse dndem

Belastungsaufirag, E-Rechnung, Rechnung per Email

Kundendaten

Kunde Herr

Kundenidentifikation Kunden-Nr:
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5.3 Rechnungen

Im MenU «Rechnungen» kénnen die eigenen Rechnungen eingesehen und als pdf-Dokument heruntergeladen
und gespeichert werden.

E Rechnungen
Formulare
Belastungsauftrag, E-Rechnung, Rechnung per Email

Rechnungen
Rechnungsdatum Termin Art Betrag inkl. Status Rechnungsnummer
Mw St

27062016 30.06 2016 Akonto Fr 490.00 offen 1190530
06.04 2016 31032016 Akonto Fr 490.00 bezahit 1182430 D
28.01.2016 31122015 Abrechnung Fr 22655 bezahit 7045608 6T
26.01.2016 31122015 Abrechnung Fr 64005 bezahit 1174277 GO
28.09.2015 30092015 Akonto Fr 430.00 bezahit 1165713 6D
28.07.2015 30062015 Akonto Fr. 230.00 bezahit 7040073 6D
29062015 30.06 2015 Akonto Fr 430.00 bezahit 1157471 D

5.3.1 Belastungsauftrag erstellen
Im Bereich «Formulare» kann ein Belastungsauftrag erstellt werden.

E Rechnungen
Formulare
|.Eelastungsauﬂfag E-Rechnung. Rechnung per Email

Rechnungen
Rechnungsdatum Termin Art Betrag inkl. Status Rechnungsnummer
MwSt
27.06.2016 30.06.2016 Akonto Fr. 490.00 offen 1190530
06.04.2016 31.03.2016 Akonto Fr. 490.00 bezahit 1180439 W
28.01.2016 31.12.2015 Abrechnung Fr. 226.55 bezahlt 7045608 T
26.01.2016 31.12.2015 Abrechnung Fr. 640.05 bezahlt 1174277
28092015 30092015 Akonto Fr 43000 bezanit 115713 D
28.07.2015 30.06.2015 Akonto Fr. 230.00 bezahlt 7040073 W
29.06.2015 30.06.2015 Akonto Fr. 430.00 bezahit 1157471 D
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5.4 Kosten / Mengen
Im Meni «Kosten / Mengen» kénnen die Bezlige der vergangenen beiden Jahre im Balkendiagramm-Vergleich
aufgeteilt auf die verschiedenen Tarife und Positionen eingesehen und verglichen werden.

E Kosten/ Mengen

2240
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1440
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1120

460

ano

f40

Kosten Mengen

Alle E”Alle EI Selektion anzeigen I Reset I
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Jan 2015 - Dez 2015

Jan 2014 - Dez 2014

Gesamt

Jan 2014 - Dez 2014
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320
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wo el
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5.5 Vereinbarungen

Im Meni «Vereinbarungen» kénnen die vorhandenen Vereinbarungen zwischen Kunde und thgs eingesehen

werden.

El Vereinbarungen

Formulare

|r-la1|'s:'cmp'cduk:e bestellen

Verginbaringen

Verrechnungstyp Art  Vertragsart Produkt (Tarif) Objekt

Miete/Pacht/Baurecht Kein Objekt

Siedlungsentwasserung  Siedlungsentwasserung  Siedlungsentwasserung

Grundgebihr
Abfall Abfallentsorgung Abfallentsorgung
Elektrizitat Energie Energie Basispower
Elektrizitat MNetznutzung MNetznutzung

Sammelrechnungs-
nummer

20098

2157

2157

135

Energieprodukte bestellen:

Weiter kdnnen bei den Formularen unter «Naturstromprodukte bestellen» auf einfache Art und Weise direkt

zusatzliche umweltfreundliche Produkte bei den tbgs bestellt werden.
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5.6 Zahlerstanderfassung

Im MenU «Zahlerstanderfassung» kénnen die Zahlerstande der Enerige-, Wasser- und Photovoltaikanlagen
eingegeben werden.

[l Zihlerstandserfassung
Formulare
E Stromproduktionsanlage ablesen (KEV)
Zahlerstandsmeldung Strom, Wasser
Zahlerstandserfassung

Zahler-Werk-Nr. Zihlerstandort Zahlwerk Messdatum Zihlerstand
Wirkstrom HT 15.03.2016 0
Wirkstrom NT 15.03.2016 0
Leistung (max) 15.03.2016 0
Summe Blindstrom 15.03.2016 0
Wirkstrom HT 15.03.2016 0
Wirkstrom NT 15.03.2016 0
Leistung (max) 15.03.2016 0
Summe Blindstrom 15.03.2016 0

Eine Anleitung fir die Zahlerablesung finden Sie im Onlineschalter der thgs.
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5.7 Umazige

Im Meni «Umzige» kénnen Mieterwechsel oder ein Zuzug ins Versorgungsgebiet der tbgs
(Gemeinde Glarus Std) gemeldet werden.

= Umziige

Formulare

Mieterwechsel melden

Umzugsmeldung

Vertragspartner Herr

Objekte

Mieter (Keine)
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5.8 Kundenmeldungen
Im MenU «Kundenmeldungen» besteht die Méglichkeit verschiedene Anfragen an die tbgs zu stellen.

E Kundenmeldungen
’ Name Zum Formular
t Eigentumerwechsel Zum Formular
Kontaktformular allgemein Zum Formular
Kundenmeldungen
Storungsmeldung Strassenbeleuchtung Zum Formular
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5.9 Online-Schalter

Alle in den vorhergehenden Kapiteln beschriebenen Formulare sind direkt via Menuliste «Online-Schalter»
einsehbar.

Home | Online-Schakter

nadine.blumer@tbgs.ch (Abmelden)

Nach Stichworten selektieren:

| Alle |Z|| selektieren |

Mit der Nutzung unseres Online-Schalters anerkennen Sie stillschweigend unsere Nutzungsbedingungen. Nutzungsbedingungen (edf, 76.1 «8).

Name Online Laden

Anleitung ePortal Download (pdf. 2129.4 kB)
Anleitung Zahlerablesung Strom\Wasser Download (pdf. 427.8 kB)
Belastungsaufirag, E-Rechnung, Rechnung per Email Zum Formular

Formular Direktbelastung bei lhrer Bank (LSV) Download (pdf. 115.8 kB)
Formular Direktbelastung bei Postfinance (Debit Direct) Download (pdf, 2087.3 kB)
Anmeldung Zuzug Zum Formular

EigentUmen\rechseI Zum Formular

Kataster - Plan / Auszug bestellen Zum Formular

Kontaktformular allgemein Zum Formular

Mieterwechsel melden 2Zum Formular

Naturstromprodukie bestellen Zum Formular

Rechnungsadresse dndern Zum Formular

Stromproduktionsaniage ablesen (KEV) Zum Formular

Stdrungsmeldung Strassenbeleuchiung Zum Formular

Umzugsmeldung Zum Formular

Zahlerstandsmeldung Strom. Wasser Zum Formular

|status einer Transaktion anschauen|

Mit dem Link «Status einer Transaktion anschauen» kann der aktuelle Status von getatigten Transaktionen /
Bestellungen eingesehen werden

Home | Online-Schalter

©

Benutzerkonto erstellen | Passwort vergessen | nicht angemeldet (Anmelden)

Status der Transaktion anschauen

Geben Sie hier bitte die Bestell-Nr ein, welche Sie nach dem Absenden des Formulars und per Email erhalten haben.
| | Status anschauen |
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